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¢ Qué es un negativo?

Es la venta generada de un producto que no tiene existencia en el
sistema.

i Q NEGATIVO l
Pasos para tratar negativos

Validacion Analisis Correccion



Paso 1: Validar negativos

Transaccion ZSD_ Negativos

Este reporte muestra los mensajes que aparecen en la transaccién WPER. Ayuda a los centros de negocio
a visualizar si tienen ventas erréneas (negativos) para tener una mejor administracién de su almacén.

1. Ingresar el centro

2. Lafecha que aparece es de 8 dias atras, el reporte mostrara los negativos que hayan desde esa fecha, por lo
gue no es necesario modificarla.

3. Clicen el botén ejecutar.

Reporte de Negativos
& [
Selecciones especiicas de informne

CENTRO ' a '
FECHA REGISTRO H o0s.07.2017| a



Una vez ejecutado el reporte, muestra las siguientes columnas:
Reporte de Negativos

CENTRO NOMBRE DEL CENTRO FECHA DE VENTA CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD UMB MENSAJES
Cl4D  SUP TAMULTE 5 20.07.2017 Q456 CAFE SOLUBLE NESCAFE DOLCA 170G 2 PZA
Cl4D 5SUP TAMULTE 5 20.07.2017 3562 TORTILLA DE MAIZ 3.060 KG
Cl40  SUP TAMULTE 5 20.07.2017 895731  REFRESCO SEVEN UP 500 ML 1 PZA
CENTRO Es el centro que se ingreso en la pantalla principal, el cual realizo la venta.
NOMBRE DEUFs el nombre del super.
ICENTRO
FECHAVENTA  |Es |a fecha en que el producto paso por el punto de venta.
CLAVE Muestra la clave del articulo.
DESCRIPCION  Muestra la descripcion del articulo.
ICANTIDAD Es la cantidad de articulos que se vendieron sin existencia.
UMB Es la unidad de medida en la que se vendio el articulo.
MENSAJES Son los mensajes que estén blogueando la venta que no son negativos:
pueden ser:
. Procesar IDOC: Significa que hubo un error en el proceso del
IDOC.
. Material no catalogado: Significa que el material no esta dado dg
alta.

. Material sin grupo de imputacién: Significa que el material ng
tiene grupo de imputacion.

De mostrar cualquiera de los mensajes anteriores, se deben reportar

al departamento de NEGATIVOS.




Paso 2: Analisis

Es importante realizar un analisis del motivo que pudo haber generado el negativo, de lo contrario si
solo se realizan los ajustes sin saber la causa raiz se pueden generar mas negativos de otras claves.

Tipos de Negativos

Conversion de fabada Ventas en existencias en almacén (sobrante fisico)

Conversion de mercancias Traspasos de almacén a almacén

Conversion de remates Facturas pendientes de ingresar de proveedor externo

Dobles claves ) o
Mercancia en transito

Articulos sin costo
Ventas de articulos cambiados en puntos de ventas

Cdédigos erroneos

Por quitarle existencia a un articulo (Merma y consumo)



Pasos para tratar negativos por recepcion pendiente por ingresar cedis secos,
cedis refrigerado, sucursales, Tortilleria (venta sin existencia en punto de venta)

Entrada Pedidos de Traslado.
1. ingresar ala transaccién de MIGO.

2. Enel campo de actividad elegir Entrada de Mercancia
3. En el campo documento referencia elegir Entrega
4. Laclase de movimiento 101 (EM Entr. Mercancias).
5. Escribir en el campo entrega el niimero de entrega que se aparece en la factura y dar clic en botén
ejecutado.
Activarresumen [ Retener i Ayuda
AD1 Entradade m_ + ROS Entrega v| 80035968 & via UMp EM Entr.mercanchs

En el campo Nota de entrega escribir el numero de entrega que se genero
En el campo carta de porte se escribe la fecha de la factura, ejemplo 27.05.2019
Activar Casilla de Impresion
Dar clic en la casilla “ok” para recibir completa la entrega.
. Clic en botén Verificar y Contabilizar.
. Clic en finalizar.




Cierre de pedidos, que se recepcionaron parcialmente

Cerrar los pedidos en tiempo y forma garantiza el surtimiento correcto de los productos
en tu centro.

Esta transaccion permite visualizar todas las ordenes de compra

Transaccion MB5T » pendientes por llegar al Super (En transito), generadas de manera
automatica por el sistema SAP, para ello se procede a realizar el
siguiente proceso.

Visualizar stock an transifo

HA FH TN &%/ D =« 208

Artianls Texss breves g SETidela o, Ramhre 1

. Pam, =S F Carzidad THE Tapzroe BE Han. cencided pedids THF Walor nets Mom.,
RCEITE MAKDSR FREMIMOS 300 HL Tii4d TIF FROMANERR I

10 DI3s 24 FLR .90 MEH 2 CH O.04 5
in DTS 12 IR 1.9 HEN 1 Cda D[ =5
0 s = LB 1.0 HAN £ Lon 8]
pLUR ] 12 PEZE 3.00 HiR 1 cA [RICiI -




Condiciones de cierre para los proveedores locales

Recepcion CEDIS: Se procede a cerrar de manera automatica

En este cierre se procede a modificar el pedido de compra
debido a las diferencias que se puedan generar en los
kilogramos de los productos que se recepcionaron, una vez
realizada la modificacion de procede al cierre.

Recepcion refrigerados:

Abarrotes o sucursales: Se procede a cerrar de manera automatica

Para proceder al cierre de estos pedidos se debera en primera instancia,
realizar la visualizacion de los pedidos generados de manera automatica.



Visualizacion de pedido automatico

1 Transaccién ME2N 5 Clic en el icono =3 para que
se desbloquee el pedido
A\ N
Y Dar cli | botd
2 Colocar su centro 6 ar clic en el botdn otro
documento o dar enter
A N
4 4 . ~
3 Especificar rango de fechas 7 Hacer clic en la pestaia
) entrega
_A
d y
4 Dar doble clic en la posicidon 8 Se activa el campo entrega
no surtida del pedido final
J p N

NOTA: Se debe filtrar de forma correcta, de lo contrario
el proceso se cicla y hace tardia la busqueda
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Organbacidn de ruTRoe ] o
Akznce de b ket i : § UMA Preneto Mon. Por Cantdad Qud
Conennes de skcoin a [=] . K5 0.00 WOXN 0 0
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Grugre du ik " ] = Documento compras 4900079269
Fmcha oe cocuments | ETNTIETSE] 2 un-u&-zulﬂ = | 1020TRF 9 [lg 06.09.2018 13827 SALONICHA IBEROMEX, Vv C024 A002 3 X6 3 K6 0.00 XM 0 o
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Accidn - (= Documento compras 4900079277
p— ] a = 10 20TRF €99 [lg 06.09.2018 278 DETERGENTE ACE NA' v 024 AOOX 2 GA 96 PZA 000 WXN O 0
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Tusls brave
Hombie del crovesdor - A . O] N N 0
ota: el indicador de entrega final se debe colocar a las posiciones que no tienen un historia

de entrada y por consiguiente el cedis no lo surtié, a diferencia que si todo lo que aparece en
la entrega llego completo y se recepcioné en automatico se cierra el pedido .

e Factura . Condiciones | Textos - Dreccdn
do 14 reclamacidn | | W Entrada mci
ac.prov. 24 reclamacién | [CIEM no valorada
v 32 recamacikdn ' @Entrooa final ]
Ctd.recam. o |

Nota: Solo deben cerrarse los pedidos que ya se recibieron.



Tratar negativos por recepcion pendiente de proveedor externo

[ Realizar el proceso de Recepcion ]

Ingresar a la transaccion MIGO

Elegir entrada de mercancia

Clase de movimiento 101

Escribir el niUmero de pedido

Colocar el folio de la factura
— 12 digitos

En Carta porte colocar la
fecha de la factura

Marcar las casillas de
acuerdo al producto recibido

Contabilizar la recepcién




& Eoirads demernces  Opoones  Setema  Ayuda

/] fledeee SRt 0tLp IaR oW
% .| Entrada de mercancias Pedido 4800474133 - Corporacicn Sanchez SA de CV

Actiwr reumen | [ Retener Verfiar Contabdr (1] mpuda
‘----------------\

Este negativo no se \

"ADL Entrada de m_ v| [Ral Peddy . B EM Entr.mescancs | 101

4

{ ;- I || st | 5
generaria Si las | - -
I Fecha documentn  0F.04.201% Notz de entregs Proveador  GIMA0 54 D OV
. I Fecha contab, 08.04.2018 ‘Carta de porte MLCalC,
i recepciones de I 8
|
I proveedores se hacen al I L | Tt e ot OOt LA Ghe e Cbnoio 0. SToodemds o 5.
| | 1 JEMBO MANTECADAS HUEZ 123 G PZA Abracés genend  COZC 101+ Libre wril =SUPPRMA. =
I I ALLETAS MARIMELA PASTISETAS 75 G o 15 PZA Almacén generdl  COMC 101 % Liore wtil. = SUPPRINA. nd
I m O m e nto’ a ntes d e p O n e r nﬂ B0 MANTECADAS 135 G :4: 0 PZA Almacén genersl  COZ4C 101 # Lizree wtil. = SUPPRIMA.
‘ I .'lN INTEGRAL BIMBO GRANDE 675 & B PIA Almacén genersl  COZ4C 101 # Limre weil_ = SURPRIMA.
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Tratar negativos por recepcion incorrecta

Revisar Factura contra la recepcion.

El articulo 2851 Refresco Sidral Mundet 600 ML (articulo correcto) Clave 18231
Refresco Sangria Mundet 600 ML (Articulo ingresado incorrectamente en la
recepcion) del proveedor PROPIMEX

éLa factura ya fue ¢La factura aun no ha
pagada? sido pagada?

> >

Debe solicitar a Mesa SAP la
anulacién y se procede a ingresar
nuevamente el articulo correcto.

Debera realizar inventario ciclico
para ajustar el articulo (901-902)




Movimientos para saldar negativos por ajustes de inventarios
Ya que se localizé el origen que genero el negativo se realizan los siguientes pasos.

Paso 1 @ Realizacidon de ciclicos de la familia de articulos.

Paso 2 ' Ajuste en la transaccién Migo de acuerdo a al tipo de negativo que se tenga.

Paso 3  Verificacion del ajuste realizado (transacciéon MB51 - Lista documento articulo).

¢Tienes dudas para realizar los inventarios ciclicos?

? ? A
Consulta el curso “Inventarios ciclicos” g




Movimientos de inventario

4 N\ '
. 309 Traspaso de centro a
[ Transaccion MIGO } Producto doble clave = === pcentro
\ p, N
e . N\ p
Doble cla've, ca'mblo de gy 901 SM z?jus.te inventario
N existencia A 911 EM indicando costo
/ \ / . . .
Producto remate — 901 SM aJ.uste !nventar!o
) 902 EM ajuste inventario
) 4
Fabada — 901 SM aTJus-te inventario
L ) 911 EM indicando costo
) ' N\
Traspaso de centro a — 301 TR trasladar de centro a
centro centro




/ Grupo
,,{Scinchez Proceso para doble clave

Clase de movimiento: 309
Trasp mat a mat

Ingresar a la transaccion
MIGO

Ejemplo:

En el campo Actividad
elegir AO8 — Traspaso

Campo vale articulo, colocar
la clave de auditoria

. T |
Campo referencia: Otros Campo TXt cab doc, colocar

la fecha
7 .| Traspaso Otros - Corporacion Sanchez SA de CV Super
Actiarresumen | (Y Retemer Verficer  Contabiizzr | [E]Ayuda
[Fans Tramase v | R10 Otros | TR Trasp.mat.a mat.
1] fameal 2
Fecha documento  09.04.2018) Vale articulo SUE-C158-25HSDHP )
Fecha contab. 08.04.2018 Tet.cab.doc. Traspass 09.04.12

S [v 3 Vale colectivo [




Proceso para doble clave

En |la pestaia traspaso se deben de colocar los siguientes datos de articulo, centroy

almacén.
Traspaso Otros - Corporacion Sanchez SA de CV Super

ACtNEr resumen D Retensr Verficar  Contabilzar Iilﬁvuda

del material a
g Da A
dar salida PO : = W M
151 (5] 112
centro |suP PRIMAVERA 2 lcoz4] |sup PRIMAVERA 2 |[coaa]
Almacén Almacén general AOO1] Almacén general AO01]

Articulo: Clave
del material al

gue se dara Crd.en UME B =)
entrada. |

Ctd en UME: indicar la cantidad que se debe mover en la
unidad de medida de entrada




Entrada de articulo sin costo

[Transaccién ]é [ Sincos ] L,

Este proceso debes realizarlo el dia que tu recibas mercancia de CEDIS y después de haber

911 — EM indicando costo

Migo

recepcionado la entrega que contenga articulos de regalia,

para evitar negativos.

(1 Transaccion MIGO

En el campo vale articulo:
clave de auditoria

Actividad: Entrada de
mercancias

2

En el campo Txt.cab.doc
escribir el motivo del ajuste

Documento
referencia: Otros

3

Ingresar datos del articulo

Clase de movimiento
911

)

Ingresar cantidad de
articulos e importe




Para entrada sin costo el importe sera (0.01) este se multiplicara por el niumero de
piezas a ingresar y el resultado de la operacién se colorara en el campo importe.

k=l Mat.;ml /[ni._[ Se

Ctd.en UM de entrada 6 pza)

ImpteExtMonLoc  |0.06 |

'(' En pestafa Se, ingresar clave y almacén

Si se requiere agregar otro articulo dar clic [ 2
en el botdn Posicidn siguiente —



Salida a productos de Fabada

Este proceso aplica igual para los cambios de existencias segun indicaciones de administracidon de precios

N
,/

Este proceso debes
realizarlo antes de que
salga el producto a la
venta, es decir que debes
hacer la entrada del

Campo vale articulo: clave
de auditoria

Ingresar a la transaccion
MIGO

En el campo Txt.cab.doc,
escribir el motivo del ajuste

En el campo Actividad elegir
Entrada de mercancias

producto de la fabada
\_Para evitar los negativos. ,
~ -

P
N -

Ctd.en UM de entrada 0.800 ['m;
||m

Ctd.en UM de almacén 0.800
Clase de movimiento: 901

e Campo referencia: Otros Material /luj, [ Se ¢ Imputacidn

Ingresar cantidad y unidad de medida (KG),
la cantidad no debe ser mayor a 3kg.




Visualizar costo de fabada

Transaccion MB51

0 Centro: La de su centro

0 Almacén: A001

Fecha de contabilizacidon: Fecha en que
realizo |la fabada

0 Clase de movimiento: 901

L ista documentos material

& [T L]

Datos de posodn
Articulo
Cantro
Almacén
Lote
Proveador
Chente
Clase de movimiento
Stock especial
Padido de diante
Pos.pedido diente

Datos cab.
Fa.contabilzacian
Nombre del uswano
Clase de operacidn
Referencia

Opciones de visualizacidn

09.04.2019
1

T T T TR TR TR TR TR}

o MW

Bfw[5[5[3]w[B[3][5[0

ARG

i Lista jerdrguica
(@i Lista plana

Disposicion

Fuente de datos
|| Base de datos

| Pr—————— |
SERBDEY 2017



3. Clic en el boton ejecutar, y te mostrara la siguiente pantalla con el importe ML y la cantidad en
kilogramos.

Lista docurmentos matarial
W rw QF0AT BRI ERBEER

Fecobh, Fertedac  Regstado | OMv Tetchsmar, [t Teeto hreve do atisl Co Maml Doceosb T ChdenMELMEECotH M3 e |Rferatce |
W00 (M0 102110 001 TH Kistehen XIES JAMOY GUS SSALDILA COCDA GRAMEL: NG CI4 SUP PRI 43017410 QE00- K5 0800-KE 2033 SUP-CISRISSI (405
09M019 09M019 911 SH Husta Tven,, 365 JAMON G SSPALDILLA COCK GRAIEL L NG U4 TEUP PAZ J480<217414 0500 KG  DAOR S 2033 SP-CLIBZSHSIN (PAS
102010 Q0042030 91 M Gjuste breen IS0 JAMOY GLS JAVD CRATEL ; KG CI04 SUP PR DS 0500- K5 0501 K5 17.56 SP-CUBISHSINR (A4S

o (e Ke) 2100 ks [ 5822)

En caso de que aparezca esta pantalla con diferentes movimientos realizados en la misma
fecha, podemos hacer lo siguiente para visualizar solamente el documento que necesitamos:

Werw 3000 2% RERES BAR

Feconab. " Fedmdoc  RegEmoo el O Tt chsemon. At | Testo boave deartioig |Gz [hom
MMM (BIS2010 RJSJ009 SO0 5¥mustelver, 235 ANCH GUS ESPALCLLA COCDA GRANEL1KG 0126 S0P FRI [¥S0<3L4L1
9002008 9.0LI0S S0L 5% Auste Dve, T35 MNGH GUS ESPALCILLA COCDA GRANEL 1KG 0024 S0P PRI foiez1reld
EI0P  (9JEI09 G015 Ajusts e 397 JENCH GUS PAVD GRANEL 1K T34 5P FRL 490SHT4T

Oler UVE UMESCotd UMB Tiote, Aeferenca oty
DO BB R 2035 SURCSEISEDD Cp
DO 66 DRI 203 USSR cp
DSI0- 0 DSI0- 6 U756 GUPLLSEISHINP Capet
2100 K6 < L100-KG « 58.20-

= Haga clic en el encabezado de la columna Doc. Articulo, al seleccionarla se debe sombrear
toda la columna a como se muestra en la figura.



= Dar clic el icono de filtrar ¥ a continuacion mostrara la siguiente ventana.

o Especficar

mes—— , o

7 R )

En el campo documento articulo se coloca el nimero del documento que se quiere consultar a
como se muestra en la imagen. Damos un enter para continuar & .
Donde aparece el nimero de documento, especificando la salida de los productos, peso y valor.

Lista documentos material
WA Yy QT &Y Rie B BAR

Pt cedyr  Ragmtn sl v Teichemn  AEC Ten e deatiug Ce honl Doz, Cilar UVE UNERConad UV ol Refoanct Hemte
TOM SR MY (B12003 00 WA, 15 JMON IS SPALLA COCDA RACEL LG 4 SIP PRI S50MELR4L4 DAIG6 0201KG I3 SULIBIRSIE CMS

L o (TR CAT)



Proceso para entrada de fabada

Este proceso aplica igual para los cambios de existencias segun indicaciones de administracion

de precios

Ingresar a la transaccién
MIGO

En el clave vale articulo,
ingresar la clave de auditoria

En el campo Actividad elegir
Entrada de mercancias

En el campo Txt.cab.doc
escribir el motivo del ajuste

En la pestafia material ingresar

Campo referencia: Otros la clave de fabada 2380

Clase de movimiento: 911
Em indicando costo

En la pestafia ctd, ingresar
cantidad

Validar las cantidades y no escribir coma al momento de ingresar el total
de producto a dar salida, unidad de medida (KG) e impte Ext Mon Loc.



Remates

Remate; Este proceso debe realizarlo antes de que saques el producto al piso de ventas, es decir que
debemos hacer la conversidn del articulo para evitar negativos.

Campo vale articulo:
clave de auditoria

Ingresar a la transaccion
MIGO

Campo txt.cab.doc
motivo del ajuste

En el campo Actividad elegir
Entrada de mercancias

Clave del articulo

Campo referencia: Otros . .
original

Clase de movimiento:

901/902 Ingresar cantidad




R‘I::R'JE'SE(\I/; rSrIEDtR.‘\L MUNDET 600 ML Dj :C;d'e” e PUZA :I::E:j:genem\
En pestana Ctd, Ingresar cantidad, favor de validar las -
cantidades y no escribir comas al memento de ingresar el =] || 8 o | B cotnio | B5J0)

= Materal d. Se Imputacisn

Centro co... Cta.mayor Lote Clvaloracion Cl... 5 Ti
coz0 902 + Li

total de productos a sacar, unidad de medida (PTE ,KG de = y
acuerdo al articulo) e ImpteExtMonLoc. - L e

Grupo de articulos BBNRERS

Para dar salida a la clave de remate se puede aplicar en la misma transaccion , debajo del primer articulo se anexa la
segunda clave se modifica la Clase de Movimiento 901 y se realiza el mismo proceso considerando la unidad de medida

del articulo como anterior mente se explico.

Linea Txt.breve mat. 0K Ctd.en UME U... Almacén Centro co... Cta.mayor  Lote Clvaloracion  ClLmovimiento
| 1 |QUESO SOPERO SAN JORGE A GRANEL 1 KG v s02
| 2 |REmATE cLave 2222 i 0.000 901
<>
Ha In"m | W Borrar " E2 contenido | ‘:-:"ﬁ” ‘
@ | Material | Ctd. Imputacion |

Clase de movimiento 901 - SM Ajuste Inventario Tipo de stocks Libre utilizacidn =~ «

Centro |£|

Almacén

Dest.mercancia
Puesto descarga
Mativo mavimiento
Texto




MOVIMIENTOS DE INVENTARIO

1 Factura de proveedor que se Clase de mov 901-902, si es sobrante
encuentra pagada por cantidad errénea sera 902

2 Cambio de claves de acuerdo al Clase de mov 901 - 902

ciclico

3 Ventas incorrectas en punto de

Clase de mov 901 - 902
venta



MOVIMIENTOS DE INVENTARIO

4 Ventas de articulos por remate Clave de movimiento 901 - 902

5 Sobrantes Clase de movimiento 902

Cambios de existencia de acuerdo a
6 los solicitado por administracion de
precios

Clase de movimiento 901- 902 o
309



MOVIMIENTOS DE INVENTARIO

7 Conversion de fabada Clase de movimiento 901 - 911
Negativos por salidas de consumo, Solicitar anulacion de ajuste
8 merma, mov de inventario incorrecto y regresar la existencia

El coordinador es el Unico que

Negativos por traspaso
& P P puede hacer este proceso



